Altaldanos Szerzédési Feltételek
1.Bevezeto

Udvozoljik a Pikk-Pack 2005 Bt. (tovabbiakban: Cég) altal iizemeltetett weboldalan. Jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.kellekraktar.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhetd szolgéltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak
feltételeit.

A Webaruhazban torténd vésarlassal Cégiink €s a vésarlo (a tovabbiakban: ,,Vasarld”) kozott Szerzodés (a
tovabbiakban: ,,Szerz8dés”) jon létre. A Szerzodés tartalmat jelen ASZF, a vonatkozé jogszabalyok és a honlap
feliiletén taldlhato adott termékre vonatkozd részletes tajékoztatas hatdrozza meg. Az ASZF Cégiink és a
Vasarlo kozott 1étrejove Szerzodés részét képezi. A Vasarlo a jelen ASZF-et a vasarlas elétt koteles megismerni
¢s azt elfogadni.

Tarsasagunk nem rendelkezik magatartasi kddexszel. A Szerzddés nyelve a magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzOdésnek, azokat a Cég nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd ¢€s
nem megtekinthetd.

Kérjiik, amennyiben aktiv vasarloja kivan lenni a Honlapnak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzodési
Feltételeket ¢és kizarolag abban az esetben vegye igénybe a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatast,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kitelezd érvénylinek tekinti magéara nézve.

Felhasznalo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, amely elérhetd a
kovetkezd linkre http://www.pikkpack.hu/pikk-pack/adatvedelem kattintva.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalo a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. Cégiink adatai

Cégnév: Pikk-Pack 2005 Bt.

Székhely: 9700 Szombathely Hunyadi Janos ut 17
Telefon: +36 94 50-60-55 +36 30 568-58-98

E-mail: info@pikkpack.hu

Adészam: 22229841-2-18

Cégjegyzékszam: 18-06-105744

Bejegyzo birosag: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsag

Adatfeldolgozo megnevezése és elérhetosége:
Cégnév: Webmark Europe Kft.

Székhely: 8913, Egervar, Széchenyi u. 50.
Telefon: +36 (20) 911 77 48

Email: ugyfel@webmark.hu




2. Felhasznalasi Feltételek

2.1. Felelosség

A Vasarlo a Honlapot kizdrdlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Cég nem vallal
felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az
emberi ¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valod felelésségen tulmenden.

A Cég kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. A Cég kdteles gondoskodni
arr6l, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se
kozvetett modon ne sértse. A Cég teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, a Cég ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmitkddik az eljarod hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlo altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Cég jogosult, de nem koteles
ellendrizni, ¢€s a kozzétett tartalmak tekintetében a Cég jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt a Vésarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznélata soran a vonatkoz6 nemzetkdzi
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggd
barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag a Vasarlot
terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlo a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Cégnek.
Ha a Cég johiszemi eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

3. A honlapon torténd vasarlas menete

3.1. Regisztracio
A Megrendelés leadasa nincs regisztraciohoz kotve, lehetdség van arra, hogy a Vasarlo regisztracid nélkiil -
,vVasarlas vendégként” - adja le.
Vasarlo, ha regisztralni szeretne a Honlapon, akkor a Honlap fejlécében megtalalhato ,,Bejelentkezés”
meniiponton beliil a ,Nincs még regisztracidoja” feliratra kattintast kovetdéen a regisztracids adatlap
értelemszerli kitoltésével tud. A regisztracios felilleten a kovetkezd adatokat sziikséges megadnia a Cég
részére:

e N¢év

e Cim

o Kapcsolattarté neve

e Email cim

e Telefonszam

o Jelszo

A regisztracio sikerérdl a Cég e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, amelyben Vasarlo egy 0j feliileten ellendrizheti
az altala a regisztracio soran megadott adatokat.

A Vasarld jogosult a regisztraciojat barmikor tordlni, az info@pikkpack.hu e-mail cimre kiildott tizenettel. Az
iizenet megérkezését kovetden a Cég koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl, és errdl
tajékoztatni a Vasarlot. A Vasarld adatai azonnal eltdvolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.
Az eltavolitas utdn az adatok visszadllitasara nincs lehetOség.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (a jelszo) titokban tartdsaért kizardlag a Vasarlo a felelds. Amennyiben a
Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajutott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat. Ha feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszo6 hasznalataval visszaélt, koteles értesiteni a Céget.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti. A Cég és a
Vasarlo kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott megallapodas megsziinik, ha a Vasarlé
torli a regisztracidjat, vagy ha a Cég torli a Vasarlo regisztraciojat.



3.2 VASARLAS

Miutdn kivalasztotta a megfeleld terméket, a ,Vasarlas” gomb megnyomasaval teheti be a virtudlis
bevasarlokosarba. Amikor egy terméket berak a kosarba, akkor a weboldal automatikusan és folyamatosan
mutatni fogja a fenti meniisorban a kosar tartalmat.

A ,,Bevasarlo kosar” meniiben ellendrizheti a terméket, annak tulajdonsagat, mennyiségét €s arat.
KOSAR TARTALMANAK MODOSITASA:

Mennyiség megvaltoztatasa: A kosarban 1évo termék mellett taldl egy mez6t, amiben az éppen a kosaraban 1évo
darabszdm van, ha ezt szeretné modositani, akkor egyszeriien irja 4t vagy a fel-le nyilakkal allitsa be a
megfeleld szamot.

Termék eltavolitasa: A kosar tartalmat a termék megnevezése alatti ,,Eltavolitas” gombbal tudja torélni.
Amennyiben nem kivan tobb terméket vasarolni, a lent lathaté ,,Tovabb a szallitasi cimhez” gomb
megnyomasaval a rendelés kdvetkezd fazisdhoz jut.

A megrendelés véglegesitése elott a Vasarlonak folyamatosan lehetdsége van arra, hogy az altala bevitt
adatokat modosithassa. A Vasarlo feleldssége, hogy az altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
mert a megadott adatok alapjan keriil sor a szdmlazasra és a megvasarolt termék kiszallitasara.

A megrendelés elkiildésével a Vasarlo tudomasul veszi, hogy Cégiink jogosult a Vésarldé hibas, pontatlan
adatbevitelébdl eredd minden karat és koltségét a Viasarlora haritani. Céglink a hibas, adatbevitel alapjan
torténd teljesitéséért valo feleldsségét kizarja. A rosszul megadott e-mail cim akadalyozhatja a visszaigazolas
kézbesitését, ami gatolhatja a szerz0dés létrejottét.

3.3 SZALLITASI CiM

A kovetkezd 1épésben adja meg a szallitasi cimet, illetve ha ettdl eltér, a szamlazasi cimet is.

A *-gal jelolt mezdk kitoltése kotelezd. A telefonszamnal célszeri a mobilszamot megadni a gyorsabb
kommunikécié érdekében.

Az adatok kitoltése utan lehetdsége van visszatérni a vasarlashoz vagy folytatni a folyamatot a ,,Tovabb a

ryr e r

3.4 SZALLITAS ES FIZETES

Kiszallitaskor a GLS futarszolgalat szolgaltatasait vessziik igénybe, On a terméket a csomag feladasat kdvetden
legkés6bb a masodik munkanapon megkapja. A GLS munkatarsai a csomagokat munkaiddben kézbesitik, tehat
olyan széllitasi cimet adjon meg, ahol munkaidében 4t tudja venni a csomagot! Amennyiben a GLS az éru
atadasat nem tudja teljesiteni, akkor a kovetkez6 munkanapon még egyszer megkisérli.

Amennyiben nem kapja meg id6ben csomagjat, kérjiik, keresse ligyfélszolgalatunkat!



Szallitasi koltségek:
GLS futarszolgalattal:

, fuvardij/ | eléreutalas e utanvét utanvét utanvét utanvét utanvét
csomagsuly rre 2 utanvét Osszege rte 2 .. rte s .. vty 2
csomag koltsége koltsége Osszege: koltsége Osszege: koltsége:
0,1kg-0,5kg| 1100Ft 0 Ft 10.000 Ft-ig 495 Ft|20.000 Ft-ig 680 Ft| 50.000 Ft-ig 930 Ft
0,6 kg-2,0kg| 1300Ft 0 Ft 10.000 Ft-ig 495 Ft|20.000 Ft-ig 680 Ft| 50.000 Ft-ig 930 Ft
2,1 kg-3,0kg| 1400Ft 0 Ft 10.000 Ft-ig 495 Ft|20.000 Ft-ig 680 Ft]| 50.000 Ft-ig 930 Ft
3,1kg-50kg| 1600Ft 0 Ft 10.000 Ft-ig 495 Ft|20.000 Ft-ig 680 Ft| 50.000 Ft-ig 930 Ft
5,1kg-10,kg| 1700Ft 0 Ft 10.000 Ft-ig 495 Ft|20.000 Ft-ig 680 Ft| 50.000 Ft-ig 930 Ft

Brutté 30.000 forint értékhatar feletti megrendelés esetén a szallitas koltségeit - Magyarorszag teljes teriiletén -
elenged;iik.

Kérjiik, a csomagot kézbesitéskor atvétel eldtt sziveskedjen megvizsgdlni, és ha sériilt, vetessen fel
jegyzokonyvet és ne vegye at a csomagot!

A fizetés modjanal valaszthat a banki atutaldsos, vagy az utanvét kozott. A futdrnal a végosszeget készpénzben
vagy bankkartyas fizetéssel is kiegyenlitheti.

3.4.1 Személyes atvétel

A Vasarlo a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a 9700 Szombathely Szent Marton utca 17. szam
alatti iizletlinkben, nyitvatartasi idében.

A termék atvételének idépontjarol A Cég e-mailben értesiti a Vasarlot.

A személyes atvétel ingyenes. A szamla kiegyenlitése ebben az esetben is lehet készpénzes, utaldsos vagy
bankkartyas fizetés.

3.4.2 Szallitasi hatarido

A megrendelés kiszallitdsanak hatdrideje terméktipusonként valtozo, a varhato kiszallitas idejérél A Cég
minden esetben e-mailben t4jékoztatja a Vasarlot.

A Cég nem vallal feleldsséget a beszallitok, gyartok, logisztikai cégek késedelmes vagy nem megfeleld
teljesitése, illetve egyéb okbdl bekovetkezett szallitasi késedelem miatt.

4. ATTEKINTES

A rendelés elkiildése elott még egyszer részletesen attekintheti a Vasarldé a rendelt termékeket, azok
tulajdonsagait, a szdmlazasi, szallitasi cimet és koltségeit. A megjegyzés rovatba megirhatja résziinkre a
rendeléssel kapcsolatos egyéb fontos informaciokat. A végleges rendelés elkiildése eldtt utoljara még
lehetdsége van a modositasokra, ha rakattint az ,,Adatok médositas ,,gombra. Ha egyetért a rendelés
paramétereivel és a vasarlas feltételeit elolvasta ¢és elfogadta, akkor a ,Rendelés elkiildése” gomb
megnyomasaval rendelését véglegesiti és elkiildi munkatarsainknak.

A megrendelés elektronikus Gton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykdnyvrdl sz61o
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyadoak.



5. VISSZAIGAZOLASOK

A rendelést kovetden a Vasarlo altal megadott e-mail cimre legkésébb 24 6ran beliil kapni fog egy rendelés
visszaigazolast az andrea@pikkpack.hu e-mail cimrél, melyben tajékoztatjuk a rendelés paramétereirdl.

A Cég a megrendelést csak akkor fogadja el, amennyiben a Vasarldé a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mezOt kitolti. A Cég a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli. Amennyiben a
Vasarlo a hibas adatbevitelrél tudomast szerez, jogosult és egyben koteles a helyes adatokat haladéktalanul a
Cég tudomasara hozni a megjeldlt elérhetdségek valamelyikén. A visszaigazold e-mail a Cég részérdl a Vasarlo
altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Cég és a Vasarld kozott. A
Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha legkésdbb 24 6ran beliil nem kapja meg a Cégtdl az elkiildott
rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha a Cég a Szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a Szerz6désben meghatarozott termék
nem all rendelkezésre, koteles err6l a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Vasarlo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil visszatériteni.

Ha a Vasarlo rendelését mar elkiildte Cégiink részére, €s hibat vesz €szre a visszaigazold e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt egy munkanapon beliil jeleznie kell Cégiink ligyfélszolgalatan, ellenkezd esetben jelen
ASZF kosartartalmanak médositasa szakaszaban foglaltak az irdnyadoak.

6. Hibas ar

Cégiink megtesz mindent azért, hogy a Honlapon feltiintetett adatok (vételar, termék leirasa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek, azonban eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — a Honlapon adott termék
vételara hibasan keriil feltiintetésre. Ez esetben a Cég nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Hibas
aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzOdés a Felek kozott. Hibas aron torténd ajanlattétel
(megrendelés) esetén, Céglink munkatarsa felhivja a Vésarlo figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes
aron torténd szerzOdéskotést. A Vasarlo a hibds ar helyett a Cégiink altal kozolt helyes aron nem koteles
ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon 1étre szerzddés a felek kozott.

7. Digitalis adattartalom miitkodése és az alkalmazando6 adatvédelmi intézkedések

Cégiink Honlapja biztonsagi felkésziiltsége megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegyen meg mindenféle oOvintézkedéseket. Haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Honlapon valé vasarlas feltételezi a
Vésarld részérél az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét €s a technologiaval egyiitt jard
hibalehetdségek elfogadasat. Cégilink nem felelés semmilyen karért, amely a Honlapon vald csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatoé adatok védelmének kotelezettsége.

8. Termék visszavétele

Vasarloink szamara segitségnek szanjuk az aru visszavétel lehetOségét arra az esetre, ha barmely okbol a
céglinktdl vasarolt arut nem tudja hasznalni. Ez a lehetdség csak az ujra értékesithetd arura vonatkozik.

Nem tartoznak ebbe a korbe:

- a mar megszilint tipusok

- az adott termék csomagolasa megvaltozott

- az altalunk konkrét megrendelésre behozott termékek

- olyan aruk, amelyeknek csomagolasa sériilt

- kiszerelése nem egyezik az altalunk forgalmazott csomagolasi egységgel



- nem a Cégiinkt6l szdrmazik
A visszavasarlasi igényt Céglink birdlja el és a vételar 10 %-nak a levondsa mellett torténik, azzal, hogy a
visszavasarlasi igényt a Tarsasagunk vissza is utasithatja.

9. Fogyaszto elallasi joga

A fogyaszté Vasarlot a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 a 45/2014.
(II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: ,,Rendelet”) alapjan termék vésarlasa esetén elallasi jog illeti meg.
A fogyasztd Vasarlo a termék atvételétdl szamitott tizennégy naptari napon beliil indokolds nélkiil elallhat a
szerz0déstdl. Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlé nem élhet indokolas nélkiili elallasi joggal.

Ha a fogyasztd Vasarlo tobb terméket vasarol és ezek eltérd idopontban keriilnek szolgaltatasra, illetve ha a
termék tobb darabbol vagy tételbdl all, akkor a fogyasztdé Vasarld az utoljara szolgéltatott darabnak az
atvételétdl szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja az elallds jogat. A fogyasztd Vasarlo az elallasi
jogot egyébként a szerzddés megkdtése és a termék atvételének a napja kozotti idészakban barmikor
gyakorolhatja.

A fogyasztd Vasarlo az elallasi jogat az elallasra vonatkozo kifejezett nyilatkozata utan gyakorolhatja.
Nyilatkozat minta: BELINKELNI!!!

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté Vasarlo az elallasi nyilatkozatat a
tizennégy napos hataridén belil elkiildi Cégiinknek. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztd Vasarlot
terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a Rendeletben és jelen ASZF-ben foglaltakkal 6sszhangban
gyakorolta.

9.1 Cégiink kotelezettségei a fogyaszto Vasarlo elallasa esetén

Ha a fogyaszté Vasarld a Rendelet és jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen hataridében elall a
Szerzddéstdl, Cégilink haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon
beliil koteles visszatériteni a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ide értve a
teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt valamennyi koltséget is, kivéve azt a szallitasi dijat, amely a Vasarlo altal
valasztott legkevésbé koltséges fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi moddal kapcsolatban felmertilt
tobbletkoltség. Céglink a Vasarlonak visszajard Osszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan azonban Cégilink a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl addéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
Amennyiben a Vasarld hibas és/vagy pontatlan bankszamlaszamot vagy postacimet ad meg, és ezért Cégiink
nem tud hataridében eleget tenni visszatéritési kotelezettségének, uigy ez esetben a Ceget a késedelem miatt
felelosség nem terheli. Cégiink a termék ellenszolgéltatdsaként megfizetett 6sszeget mindaddig visszatarthatja,
amig a Vasarlo a terméket nem szolgaltatta vissza, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.
Nem illeti meg a Céget a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

10. Kellékszavatossag

A Vasarlo a Cég hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Céggel szemben a Polgari
Torvénykonyv alapjan.

Ha a termék a vasarlast kovetden hibasodott meg, abban az esetben a Vasarld, ha annak feltételei fennallnak, a
gyarto altal biztositott jotallasi jogaval élhet. A Vasarld szavatossagi jog érvényesitéskor koteles megjeldlni,
hogy kellékszavatossaggal, vagy jotallassal kivan-e élni, és kellékszavatossag érvényesitése esetén koteles
megadni az azt megalapozd bizonyitékokat. Kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén a Cég fent megjeldlt
elérhetéségein kell jelezni a jogérvényesitést. A Cég ezt kovetden felveszi a kapcsolatot Vasarloval a



kellékszavatossagi jog érvényesitésével kapcsolatban. A Cég garancialis javitast csak érvényes az eszkoz
vasarlasat igazold szamla bemutatidsidra végez. A javitdst kéréd Vasarlonak nem lehet a Céggel szemben
rendezetlen tartozasa. A meghibdsodott eszkdz szallitdsardl garancidlis javitds esetén a javitast kérd Vasarlo
koteles gondoskodni a Cég telephelye és a Vasarlo cime kozott, mindkét irdnyban. A nem megfeleld
csomagolasbol eredendd sériilésekért a Cég nem vallal feleldsséget. A Cég tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a
jotallasi idészak lejartat kovetden vagy a nem rendeltetésszerli haszndlat miatt bekdvetkezett hibdk javitasi
koltsége a Vasarlot terheli, aki ezen munkak elvégzésére a Cég eldzetes arajanlata alapjan adhat megbizast. A
Vasarlot a kellékszavatossagi igény alapjan a kovetkezd jogok illetik meg. Kérheti a termék kijavitasat vagy
kicserélését. Kivéve, ha a termék kijavitdsa vagy kicserélése lehetetlen, vagy ha a kijavitas vagy kicserélés a
Cégnek (masik kellékszavatossagi jog teljesitésével Osszehasonlitva) ardnytalan tobbletkotelezettséget
eredményezne. A Cég a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta vagy ezeknek nem tud eleget tenni vagy a
Vasarlo kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint a Vasarlo arleszallitdst kérhet, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat. Jelentéktelen
hiba miatt eladllasnak nincs helye. A Vésarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol a masikra is attérhet,
azonban az attéréssel okozott koltséget koteles a Cégnek megfizetni. Kivéve, ha az attérésre a Cég adott okot
vagy az attérés egyébként indokolt volt. A Vasarlo a hibat a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, de
legkésdbb, a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil koteles kozolni a Céggel. A kellékszavatossagi
vasarld nem érvényesithet kellékszavatossagi igényt a Céggel szemben. Amennyiben a fogyasztd Vasarlo a
kellékszavatossagi igényét a szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belill érvényesiti, tigy a hiba
kozlésén illetve annak igazolasan kiviil, hogy a terméket a Cégtdl vasarolta nincs tovabbi bizonyitasi
kotelezettsége. Amennyiben a fogyasztd Vasarlo a kellékszavatossagi igényét a szerzddés teljesitésétdl
szamitott hat honap elteltével érvényesiti, ugy koteles bizonyitani azt, hogy a termék hibaja mar a teljesités
idopontjaban is megvolt. Ha a termék meghibdsodasaban a Vasarld terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is koOzrejatszott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa
aranyaban a Vasarlo koteles viselni, ha az eszk6z karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha
a Cég e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. A Cég nem koteles a Vasarlo, jotallasi, illetve
szavatossagi igényének teljesitésére, amennyiben a terméket a Vasarld bizonyithatoan nem megfelelden tarolta,
szerelési beépitési utasitasoknak nem megfelelden épitette be, nem rendeltetésszerlien hasznalta, a karbantartéasi
miiveleteket nem a karbantartasi utasitdsoknak megfelelden végezte, a terméket sériilés érte.

Ha a Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl (a megjelolt hiba szempontjabol) elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

11. Termékszavatossag

Kizarolag a fogyasztd Vasarlo (valasztasa szerint a kellékszavatossagi igény érvényesitése helyett) a termék
gyartojaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A fogyasztd Vasarlo a termékszavatossagi igénye alapjan a termék hibaja esetén a termék kijavitasat, vagy (ha
a kijavitds megfelel6 hataridon beliil, a fogyasztd Vasarld érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges)
kicserélését kérheti a gyartotol. Gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazodja is.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalkor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A szerzddés teljesitésétdl fogva fogyasztd Vasarlot terheli annak bizonyitésa, hogy a termék hibas volt.
A gyartdé akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti

tevékenysége vagy 0Onalld foglalkozdsa korében gyartotta, vagy forgalmazta, vagy a termék forgalomba
hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd vagy a termék



hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazdsa okozta. A fogyasztd Vasarlo a termék ugyan
azon hibdja miatt valasztasa szerint érvényesithet kellékszavatossagi igényt a vele szerzddése kapcsolatban allo
Céggel szemben vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a gyartdval szemben, ha ezen igények
érvényesitésének a feltételei fennallnak. Ha a gyart6 a termékszavatossagi kotelezettségét teljesiti, és a terméket
kijavitja vagy kicseréli, a kicserélt termékre, illetve a termék kijavitassal érintett részére a fogyasztdo Vasarloval
jogviszonyban all6 Cég kellékszavatossagi kotelezettsége megsziinik, azonban a gyarté vonatkozasaban
fennmarad, a kijavitott vagy kicserélt termék vonatkozasaban kellékszavatossagi kotelezettség a gyartdt fogja
terhelni. A fogyasztd Vasarlo a hibat késedelem, de legkésdbb a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
koteles kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd vasarlo a felelés. A termék forgalomba
hozatalatol szamitott két év elteltével a termékszavatossagi igény érvényesitésének joga megsziinik.

12. Jotallas

A jotéllasra kotelezett a jotallas idStartama alatt koteles helytadllni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt vagy termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Azonban a jotallas helyett érvényesithetd kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igény érvényesithetd. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett a kotelezettségének a jogosult felhivasara (megfeleld hataridében) nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a
jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztésa jogvesztéssel jar. A jotallasi jogok megsziinése esetén a jogosult
a szavatossag vagy kartérités szabalyai alapjan kérje a hibas teljesités orvoslasat, ha ennek feltételei egyébként
fennallnak. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jotallas esteit.

A nyomtatokellékek nem tartoznak a jogszabdly szerint jotallasi kotelezettség ald. Céglink azonban sajat
hataskorében és koltségére jotallast vallal rajuk az alabbiak figyelembevételével:

A termékekre vonatkozo hivatalos garancidlis ligyintézést cégiink biztositja, ahol a hibasnak vélt kellékanyagot
bevizsgaljuk. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valdoban rendeltetésszerli hasznalat mellett tortént a
kellékanyag meghibdsodasa, 11j kelléket biztositunk. Az utangyartott/utantdltott/nem eredeti gyarto altal gyartott
tonerek, tintapatronok, egyéb nyomtatokellék esetében, amennyiben rendellenes miikddést tapasztal, az
igyintézés elinditasdhoz, kérjik, tegye a kovetkezdket: nyomtasson egy un. “proébanyomatot” t a hibas
kellékanyaggal (ebben az esetben probanyomatnak mindsiil minden, az adott kellékanyaggal és késziilékkel
nyomtatott A4 oldal, amely legaldbb a lap %4-¢ig tartalmaz szoveges ¢és képi elemet, valamint egyértelmiien
felismerhetd rajta a hibads miikddés). A hibasnak vélt terméket a probanyomattal egyiitt juttassa vissza
céglinkhdz, s azt a lehetd legrovidebb idon beliil bevizsgaltatjuk. Amennyiben a nyomtatas nem lehetséges, ugy
kérjiik, a hiba pontos leirasat mellékelje bejelentéséhez. Amennyiben a bevizsgalds soran megallapitast nyer,
hogy a termék rendeltetésszerli hasznalat mellett hibdsodott meg, azt cégilink sajat koltségén kicseréli. A
bevizsgalas atlagos id6tartama 8—15 nap, de maximum 30 nap. Jotallasi igénye bejelentésekor kérem, vegye
figyelembe a kovetkezOket: nem vonhat6 jelen jotallas ald az a nyomtatdkellék, melynek toltdttségi szintje az
eléirt 25%-nal alacsonyabb (azaz 75%-nal tobbet elhasznaltak beldle), ez minden esetben megvizsgalasra kertil
tomeg alapjan is. Nem mindsiil garancialis problémanak az utdngyartott/utantoltdtt/nem eredeti gyartd altal
gyartott tonerek, tintapatronok, egyéb nyomtatokellék esetében az, ha a nyomtatokésziilék nem helyesen jelzi a
patron telitettségét, de ettdl fiiggetleniil a nyomtatds még miikodik. Kompatibilitdsok, kapacitasok jelolését
mindenkor a gyarté cég altal hivatalosan kozzétett és az altala a termék csomagolasan feltiintetett adatok
alapjan adjuk meg. Minden erre vonatkozd adat, tdjékoztatod jellegli, azok pontossagaért és az ebbdl eredd
karokért feleldsséget nem vallalunk!



Eredeti nyomtatokellekek esetén a gyartd (a gyartotol fiiggden) a vasarlastdl szamitott 3—12 honapig vallal
garanciat a termékeire. A termékekre vonatkozd hivatalos garancidlis ligyintézést kizardlag az a hivatalosan
kijelolt markaszerviz biztositja, ahol a hibasnak vélt kellékanyagot és a nyomtatokésziiléket is bevizsgaljak.
Amennyiben megallapitast nyer, hogy valoban rendeltetésszerli hasznalat mellett tortént a kellékanyag
meghibasodasa, ebben az esetben a hivatalos markaszerviz biztosit 1) kelléket vagy csereigazolast, amelynek
birtokaban cégiink is cserét biztosit a Vasarlonak. A jotallas és a garancia érvényesitéséhez a végfelhasznalonak
rendelkeznie kell és be is kell tudnia mutatni a markaszerviz részére a kovetkezé dokumentumokat: a vasarlast
igazolo szamla, a termék eredeti csomagolasa (kivételt képez a nyomtatohoz kapott kellék, melynek nincsen
kiilon csomagolasa). Részletes informaciokért forduljon a hivatalos méarkaszervizekhez!

13. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A Vasarlo a termékkel vagy a Cég tevékenységével kapcsolatos kifogésait a kovetkezd elérhetdségeken irasban
terjesztheti eld.

Pikk-Pack 2005 Bt.
9700 Szombathely Hunyadi Janos ut 17.
info@pikkpack.hu

A Cég a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés
értelmében a postara adast jelenti.

14. Jogérvényesitési Lehetoségek
Online vitarendezési platformra mutaté (European Online Dispute Resolution (ODR) Platform) link:

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

15. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Cég ¢és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallo jogvita a Céggel valo targyalasok sordn nem
rendezddik, a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarld szdmara:

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

16. Az Altalanos Szerzédési Feltételek Egyoldali Médositasa

A Cég jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok a honlapon torténd elzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldalian is mddositani. A modositott rendelkezések a hatdlyba 1épést kovetéen a Honlap els6
hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossd a Vasarloval szemben, azokat a moddositast kovetden leadott
megrendelésekre kell alkalmazni, kivéve, ha a Vasarlo tiltakozik a modositasok ellen.



17. Tulajdonjog Fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Cég tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megelézden mégis (barmely okbdl) a Vasarlo birtokaba keriil, feleldsséggel tartozik a Cég irdnyaba mindazon
karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni. A Vasarlo csak abban az esetben szerez
tulajdonjogot a terméken ¢€s csak abban az esetben rendelkezhet a termék sorsar6l szabadon, ha annak teljes
vételarat megfizette a Cég felé. Tilos a tulajdonjog fenntartassal érintett terméket més kovetelésébe
beszamitani, azt megterhelni, vagy fedezetként barmilyen célra felajanlani, azaz sem kereskedelmi célu vasarlas
esetén sem egyéb esetben a tulajdonjog fenntartdsa alatt a Vasarldo a terméket nem idegenitheti el és nem
terhelheti meg.

Jelen Altalinos Szerzodési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019.05.01
Jelen dokumentum letoltheté valtozata az alabbi linkre [ASZF BELINKKELNI!!!] érheto el.



